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Les engagements 

sociaux et sociétaux
Réduire notre 

empreinte carbone

Lutter contre 

la pollution plastique

Promouvoir 

la bonne alimentation 

et lutter contre 

le gaspillage alimentaire
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Analyse contextuelle

PRIORISATION DES ENJEUX

 Matrice de matérialité

CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Réalisation d’entretiens corporate et pays 

IDENTIFICATION DES IMPACTS DES ENJEUX

l’activité de l’entreprise

Analyse sectorielle
standards 

internationaux interne

ENJEUX RSE IDENTIFIÉS ET VALIDÉS EN COPIL
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ENJEUX À SURVEILLER ENJEUX INDISPENSABLES ENJEUX STRATÉGIQUES

Devoir de vigilance
et gestion des

risques RSE

Conditions de travail
attractives et bien-être

des collaborateurs

Transparence 
et traçabilité 
des produits

Lutte contre
la corruption

Produits sains 
et qualité nutritionnelle

Impact économique et social

Produits locaux et de saison

des transports et bâtiments

Gestion des déchets en magasin

Gestion de l’eau
Gestion des invendus

non alimentaires

Dialogue avec les syndicats
et représentants du personnel

Adaptation aux 
régimes alimentairesMécénat et philanthropie

Impact du cycle
de vie des produits

Suppression du plastique

Egalité professionnelle
Femme / Homme

Sensibilisation à la
consommation responsable

Incarnation
de la stratégie RSE

Relations durables
et équitables

avec les fournisseurs

Réduction des emballages
et zéro déchet

Formation et
perspectives d’évolution

Communication
sur les actions

et la stratégie RSE

Accessibilité

produits de qualité

Dialogue avec les
parties prenantesBien-être

animal

liée aux hypermarchés et entrepôts

Inclusion des
personnes en situation

de fragilité

Soutien aux changement
de pratiques durables

Réduction 
du gaspillage 
alimentaire

Lutte contre la
discrimination

et diversité au sein
de l’entreprise

Impact des produits
sur les milieux naturels

Impact carbone
des produits

Élimination des 
substances 

controversées

Protection des données 
personnelles

Santé et sécurité
des employés

Enjeu

fort

IMPACT DES ENJEUX SUR L'ACTIVITÉ D'AUCHAN RETAIL Enjeu

fort

Enjeu

faible

> RÉSULTAT ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
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Modes 
de production

Consommation
responsable Gouvernance Relations

durables
Gestion

des magasins
Employeur

responsable
Niveau de performance
perçue par les parties prenantes
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Univers de risques :
historique sectoriel 

et connaissance 
de l’activité

Événements
redoutés / souhaités

Principaux impacts 
et conséquences

Cotations

Risques principaux 

Risques 
non principaux = 

cause et conséquences
ÉES = non analysées

Principales expositions

Maîtrise de l’ensemble de la chaîne de valeur

Produits - Impact sur la sécurité et l’hygiène dans la chaîne de transformation 
des produits alimentaires commercialisés

Environnement - Pratiques agricoles ou méthodes de production 
et de sélection des matières premières non pérennes

Droits humains et libertés fondamentales - Travail forcé / conditions  
de travail des migrants et travailleurs détachés / Travail des enfants

Environnement - Risque climatique

Environnement - Absence de traçabilité des matières premières  
et ingrédients entrant dans la composition des produits distribués
Produits - Impact sanitaire associé au stockage, à la gestion  
dans les entrepôts et à la livraison des produits aux clients

Environnement - Non-respect du bien-être animal

Collaborateurs  - Santé et sécurité au travail

Collaborateurs - Non respect de l’équilibre vie professionnelle et privée
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> LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE 2021
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MATIÈRES PREMIÈRES

3. Sélectionner des matières premières 

 à faible impact

4. Assurer une transparence claire sur

 l’origine de nos matières premières

5. Garantir sécurité et conformité 

 des produits Auchan

6. Réduire l’empreinte carbone
 et favoriser les producteurs 

 locaux

FABRICATION
ET TRANSPORT

DISTRIBUTION
7. Renforcer la Qualité en magasin 

 et gérer de façon irréprochable 

 nos retraits et rappels éventuels
USAGE

8. Faire évaluer et suivre

 nos produits par le Client

FIN DE VIE
10. Réduire le gaspillage 

 alimentaire et non-alimentaire

 9. Réduire les emballages 

  plastiques et exiger la recyclabilité

CONCEPTION
2. Développer des produits 

 d’alimentation et de modes de vie 

1. Concevoir des produits 

 sains et durables

Nos
10 engagements
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Professionnaliser la lutte 
contre le gaspillage alimentaire :

Formations dédiées, MOOC, vidéo illustratrices,
travail sur l'assortiment, rotation des produits…

Sensibiliser les clients :
zone dédiée aux produits remisés

à date courte, recettes à partir de “restes”,
fascicules dédiés au gaspillage,

sensibilisation sur l’impact du gaspillage

Organiser le don à des associations,
banques alimentaires locales,

zoos ou refuges animalier

Développer 
de nouveaux concepts : 
transformation 
des produits en magasin, 
recours à des projets 
et partenariats innovants…

Mobiliser les parties
prenantes et adhérer

à des programmes :
travail avec les fournisseurs

sur les dates limites de
consommation, organisations

interprofessionnelles, adhésion
au Consumer Good Forum

De la fabrication Aux clients

Lutter
contre le gaspillage

alimentaire
sur toute la chaîne
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Scopes 1&2 Scope 3

liées au fonctionnement du magasin 

Équipements 
de réfrigération 

en amont et en aval du magasin

Trajectoire 1,5°

-46% émissions de CO2

Neutre

Well Below 2°

-25% émissions de CO
22030

2043

Consommations 
d'énergie

Transport de
marchandises

Cycle de vie 
des produits 
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Autres
fournisseurs et

marques
nationales

Livraisons
à domicile

Clients se
rendant

au magasin

Entrepôts DPW

Entrepôts pays Magasins

> CARTOGRAPHIE DES FLUX D’ÉMISSIONS DE CARBONE AUCHAN RETAIL – 
 TRANSPORTS AMONT - AVAL     

Fournisseurs
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9 %5 %
2 %

2 %

5 %

5,5 %

21 %

18 %

10 %

9 %

6 %

2021

Fromage Libre Service - 21 %

Charcuterie Libre Service - 18 %

Alimentation Animalerie - 10 %

Épicerie sucrée du quotidien - 9 %

Épicerie salée du quotidien - 5 %

Épicerie salée fait maison - 5 %

Boissons sans alcool

Traiteur Libre Service

Entretien de la maison

Boulangerie Pâtisserie Libre Service

Snacking libre service

Aliments Bébés et Puériculture

Alcools et Bières (hors vin)

Fruits & Légumes négoce Libre Service
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Univers de risques :
historique sectoriel 

et connaissance 
de l’activité

Événements
redoutés / souhaités

Principaux impacts 
et conséquences

Cotations

Risques principaux 

Risques 
non principaux = 

cause et conséquences
ÉES = non analysées

PARAMÈTRES 
PRIS EN 
COMPTE 

DANS 
L’IDENTIFICATION 
ET L’ÉVALUATION 

DES RISQUES 

OUTILS D’ANALYSE 
DES RISQUES 

Natures d’achats directs 

(produits vendus) 

et indirects

Montant des ventes 

des produits
Pays d’approvisionnement 

d’Auchan Retail 

Moyens 

d’atténuation des risques 

(charte, audits, etc…)

Pays de présence 

Auchan Retail 

Canaux d’achats 

Auchan Retail

Les risques considérés portent sur les atteintes aux droits humains et libertés fondamentales, 
à la santé et sécurité des personnes et à l’environnement :

• 
• 



Familles d’achat à enjeux 

pays d’origine…)

Univers des risques sociaux, 
santé/sécurité et environnement 
pertinents pour Auchan Retail 

Évaluation du niveau de maîtrise 
sur chacun des sujets à risques 

Choix des zones prioritaires 

et réduction doivent porter

 données de risques RSE par   
 pays et par catégorie d’achat)

gouvernance 

• Évaluation/audits/suivi 

• Formations/pilotage

> 5 000

< 50

1
2

3
4

• Chine 

• Russie 

• France 

• Bangladesh

• Inde

• Espagne

• Travail forcé

• Travail des enfants 

• Substances toxiques au travail 

• Intégrité des bâtiments 

• Heures de travail excessives 

• Gestion des forêts non durable

• Discrimination et non-diversité 

• EEGP 

• Jouet puériculture

• Loisir 

• Maison

• Textile 

• Fruits et légumes

• Produits laitiers et ovoproduits

• Viandes et produits de viandes

PAYS D’ORIGINE RISQUES NATURE DES PRODUITS 



Non respect de la 
bientraitance animale Travail forcé Sécurité au travail

Travail des enfants
Abus de pouvoir lors des 
négociations fournisseurs 

Code d’éthique 
commerciale Charte éthique Politique RSE

Audits sociaux 
et environnementaux Politique RH

Santé et sécurité 
au travail 

Non-respect de la 
bientraitance animale 

Abus de pouvoir lors des 
négociations fournisseurs 
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Opérations 
propres

Achats 
directs 

alimentaires 

Achats directs 
non alimentaires 

Achats 
indirects

Achats 
au-delà 

du rang 1 

Il n’y a plus de risques de priorité élevée 

la sécurité au travail et le changement climatique sur le soja 
et l’huile de palme

d’achat (équipement des sites)

L

Inde et au Bangladesh et portent sur les conditions de travail  
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